
License不合法：模块【产品版本】不存在
（本文档仅供参考）

问题

上传license文件后重启，访问系统跳转至config界面报错：License不合法：模块【产品版本】不存在

21年10月之前的包报错信息为：产品版本license模块不存在

问题原因

此问题是因为smartbi版本和license版本不匹配导致，如下图所示，smartbi版本为V95，license版本为V8。



也可直接打开license文件，查看对应版本

请重新上传对应版本的license文件到服务器上，若没有对应版本的license，可联系商务进行申请。
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