
指标模型  概述
        指标是企业衡量业务情况的统一标准，可描述现有业务或预测未来业务，几乎涵盖企业全部业务范围。Smartbi指标模型可管理指标，对业务数据
按照企业内部规则和标准进行处理，实现指标分析及展示。

1 名词解释

指标模型相关名词解释。

名
词

定义

维度 维度是业务观察事物/描述事实的角度，比如日期维度，包括“年”、“月”、“日”等；地理维度，包括“省”、“市”等；机构维，包括“财
务部”、“研发部”等；

度量 度量通常是数值信息，比如销售、价格、成本等。这些数值是可以进行计算的，例如求和，求平均，求最大值等。

维表 维表是一种数据表，保存了维度的属性值，如日期维表（存储与日期维度对应的年、月、日等属性值）、地理维表（存储国家、省／州、城市等
属性值）等。

事实
表

事实表是一种数据表，存储有事实记录的表，如系统日志、销售记录等。

原子
指标

含义与度量相同：是业务定义中不可再拆分的指标，具有明确业务含义的名词，如：支付金额、客单价、销售数量。

计算
指标

是基于原子指标通过四则运算或结合条件而产生的一类指标，如：“不良贷款率=不良贷款/贷款总额*100%”。该类指标不需要将数据结果存储到
指标存储库中，只在前端计算结果展现即可。

2 功能背景

       企业经营管理本质上就是基于指标的量化管理。但是，在指标使用中存在以下问题。

同名不同义：指标名称相同，但是计算逻辑、取数和统计的口径等不同，难以对数据产生信任。
同义不同名：指标统计逻辑相同，但在数据可视化的平台上对指标命名各不相同，造成指标的混淆。
口径不清晰：指标的计算口径不同的人会有不同的理解方式，导致使用者对这一指标理解产生歧义。
命名难理解：指标含义模糊，表意不清晰，无法让指标使用者快速、有效解读并使用。
数据难追溯：数据来源缺乏直观的追踪链条，难以对数据的来龙去脉的掌握。

      因此，我们需要打造指标体系。通过指标体系将组织的整体目标分解为一系列可量化的衡量指标，通过监测这些指标，帮助组织发现潜在的问题，并
及时采取有效的行动，解决这些问题，从而达成组织的目标。

3 实现原理

        IT对指标进行了一系列的梳理、处理、创建等，构建了完整的指标体系，并存储在指标库中。指标库相当于在上游数据源和下游数据消费之间
搭建了桥梁，不仅能够灵活地进行数据变更，同时将一致且正确的数据提供给各种下游消费者使用。

Smartbi指标管理提供一站式指标管理服务，通过一个平台覆盖了指标管理从定义、建模、调度、发布、应用的全过程。

第一步，定义指标

       定义指标包括对指标口径、属性、体系结构等定义。这些需要基于全局视角，通过指标 平台工具上落地并维护。规范限制，在



第二步，指标计算与存储

        包括对指标对应的维表、事实表创建及数据实现，ETL调度管理，以及计算指标的创建。

第三步，指标建模

       使用创建好的指标来建立模型。这些模型通常是基于特定类型的指标生成，例如基于收入指标来创建收入相关指标模型。



第四部，指标应用

      通过指标数据来进行分析应用，比如做报表报告、大屏展示等等。

4 使用场景

指标管理在各行各业有丰富的使用场景。



企业管理：使用指标管理来实现绩效管理，量化公司内部的运营状况，并做业务决策，从而改善公司的效率和绩效。
政府机构：使用指标管理来实现公共政策的评估，以及政府支出和收入的监督和管理，从而改善政府的绩效和效率。
金融机构：使用指标管理来检测投资的收益和风险，以及市场的发展趋势，进行投资决策，从而提高投资回报率和降低投资风险。
医疗机构：使用指标管理来检测患者的健康状况，以及医疗服务的质量和效率，从而改善医疗服务的质量和效率。

5 最佳实践

      业务人员做业务指  业务和IT协同构建指标体系，在以指标为核心的初始阶段，是以IT为主体来构建指标体系。然后业务直接参与指标体系构建，
标的定义、口径说明等，IT人员做指标技术上的加工实现，两者各尽所能，让沟通效率高、数据解读准确。

       以下面场景为例，我们看Smartbi如何通过让业务参与指标管理。

01 业务提出指标

        搜索，找到了20个指标， 。但还财务部门小李做财务季度分析报告，需要30个指标。他在指标管理平台 包括 “ ” ” 营业利润 、“营业收入 等
是缺少了10个指标，包括“ ”、营业利润率 “ ”等营业收入增长额 。

02 技术加工指标

        小李通过简单二次计算得出6个新指标（计算指标），如 。“ ”（ ）营业利润率 营业利润率=营业利润/营业收入 等 剩下的4个指标，包括“营业
名称、分类、口径等属性。IT获取需求，实现指标的取数、计算和存储等工作。最终，小李通过指”收入增长额、营业收入 ，小李在指标平台上录入提交了

标平台搜索、新建指标以及IT的协助，完成了所有的指标需求。

03 业务指标应用

       最后，小李使用Smartbi强大的分析能力，把指标应用于固定报表、大屏可视化等进行分析展现，无需IT开发代码，最终顺利的完成了财务指标
数据的分析。



        指标模型不仅帮助企业统一数据口径，解决重复开发问题，降低了IT开发和维护成本，为决策管理者和业务人员提供高质量、可信任的数据。
同时，突破了传统“业务提需求，IT开发实现”的指标开发模式，让业务用户深度参与到指标体系的构建，持续完善企业数据资产。
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