
版本升级操作说明
Smartbi的升级更新过程都是平滑顺利的，但是也可能会存在一定风险。请在进行升级或更新操作前先参考
以下流程进行操作。

步骤 说明 参考文
档

备份数据 为了更好地保障数据的安全，同时考虑到数据备份是容灾的基础，所以在任何情况下的Smartbi升级，我们都必须提前进行全
面的容灾备份。

因此需要在升级前 、备份好war包、备份好扩展包。备份知识库

备份知识
库

升级前测
试

在进行实际升级或更新操作时，需要先搭建一个和当前环境一致的测试环境，进行升级测试。 升级测试

版本升级 适用于Smartbi V10.5版本跨版本升级到V11 跨版本升
级

版本回退 适用于升级失败或者需要回退到旧版本的情况。先用旧版本的war包和空知识库部署Smartbi，再参考文档  将知识库版本回退
恢复这个空知识库中

版本回退

https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=111888425
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=111888425
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=111888425
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=114989671
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=114994351
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=114994351
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=112787005
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=112787005

	版本升级操作说明

