
企业微信消息推送创建群聊48002错误

（本文档仅供参考）

问题现象

在使用企业微信的 的时，调用扩展包的接口在 的接口出现企业微信48002的报错，具体如下图。消息推送 创建群聊

       

问题原因 

可通过使用企业微信错误码查询工具查询48002错误的原因，出现该问题的主要原因为应用的权限不足导致的。可访问https://developer.work.
参考官方给出的方案进行排查。weixin.qq.com/devtool/query?e=48002

https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=111889510
https://developer.work.weixin.qq.com/devtool/query?e=48002
https://developer.work.weixin.qq.com/devtool/query?e=48002


解决方案

        通过经验判断，如在创建群聊时出现API接口无权限调用的情况，一般都是由于创建群聊的API调用需要应用的可见范围为通讯录最顶层的组结
构。由于调用创建群聊的接口需要较高通讯录权限，在需要严格控制应用可见范围的场景下可能无法满足需求，故可以先将可见范围进行调整后，调用接口
方法在系统监控后台获得对应的群聊id后放到代码中，最后删除创建群聊的代码即可，具体如下。

1、调整可见范围为通讯录最顶层部门

2、运行计划任务代码，在系统监控中的日志获取到调用后生成的群聊id



3、将群聊id复制到任务代码中后，删除创建群聊代码。最后调整企业微信可见范围
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