
2021年Demo中心运维情况分析

背景

在系统的日常运维中，“系统使用人数”、“系统最大并发访问量”、“热门功能模块”以及“哪些用户需重点维护”等指标、问题常困扰着运维人
员，“2021年Demo中心运维情况分析”通过Smartbi“用户行为统计与自助仪表盘”功能实时监控相关运维指标，关注系统的用户黏性、使用情况，及时
进行有效的培训推广；在关键时刻发现用户的使用问题，并提出相应解决方案。

场景意义

“2021年Demo中心运维情况分析”采用Smartbi用户行为统计功能，从易用性、性能等角度出发，完善Demo中心基础日志表，记录用户的动态行为数据，
判断用户对报表的依赖程度，了解不同用户对系统功能模块的偏好差异，利于观察人群的行为特征；同时挖掘了系统并发、用户访问的高峰期以及最热
门的功能模块且实现了按照用户使用系统的频率划分用户活跃度，对使用用户进行分类，找出需重点维护的客户，增加用户黏性；大屏效果如下图所
示：

定制方法

1.总体设计

根据需求规划大屏展现系统的运维情况，整体布局设计如下：

使用用户行为统计功能需部署 扩展包，详情可参考文档 ，扩展包部署可参考文档userbehavioranalysis.ext 用户行为统计分析 部署扩展包

https://wiki.smartbi.com.cn/download/attachments/83697739/userbehavioranalysis.ext?version=1&modificationDate=1641801887000&api=v2
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=69732430#SmartbiV10%E5%9F%BA%E7%A1%80%E5%B9%B3%E5%8F%B0-V10_%E5%9F%BA%E7%A1%80%E5%B9%B3%E5%8F%B0_%E7%94%A8%E6%88%B7%E8%A1%8C%E4%B8%BA%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E5%88%86%E6%9E%90
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=69733090


布局各设置项说明如下：

设置项 参数 说明

尺寸 1920*1080 根据需要投屏的屏幕大小，设置屏幕尺寸。

缩放方式 等比缩放宽度铺满 宽度铺满全屏，高度按比列自动缩放。

主题 深色主题 选择浅色主题，在仪表盘中上传自定义背景并选择拉伸和滚动。

配色 #0C3577 大屏选择深蓝色作为背景色，提升专业性。

组件选择深蓝色、浅蓝色、白色等，选择黄色突出显示数据。

2.组件详解

用户基础数据分析
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（位）

用户
名

（计
数）

1、选择文本组件拖入到
画布区

2、选择相关字段，标记
区字段如下：

3、组件设置如下：

4、编辑组件，插入表
格，表格属性如下：

将相关字段插入到单元格
中：

通过用户行为统计-系统使用情况，对用户基础数据汇总进行分析，可以看到2021年Demo中心用户总数为155位，访问ip总数为
4347个！

用户基础数据汇总分析效果如下图所示：
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1、选择文本组件拖入到
画布区

2、选择相关字段，标记
区字段如下：

3、组件设置如下：

4、编辑组件，插入表
格，表格属性如下：

将相关字段插入到单元格
中：

热门操作分析
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1、将横条图组件拖入到
画布区

2、选择相关字段，行列
区字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

坐标轴设置如下：

高级设置如下：

通过用户行为统计-系统使用情况，对操作类型进行分析，通过降序可以看出Demo中心最热门的操作进行分析，相反，通过升序
也可以很清晰的看出当前较冷门的操作。

热门操作分析效果如下图所示：

用户访问设备分析
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1、将饼图组件拖入到画
布区

2、选择相关字段，标记
区字段如下：

将用户名(合计)的显示名
设置为使用用户数：

3、组件设置如下：

图例设置如下：

通过用户行为统计-系统使用情况，对用户访问设备进行分析，可以看到，当前访问Demo中心大部分用户选择使用PC访问，移动端的访问只占了很少一部
分，在后期运维中，提升PC端体验效果的同时，移动端体验也要予以重视。

用户访问设备分析效果如下图所示：

用户访问ip分析
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1、将表组件拖入到画布
区

2、选择相关字段，列区
字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

通过用户行为统计-系统使用情况，对用户访问ip进行分析，从用户访问ip数量统计可以看出，2021年用户“RD”通过了2565个ip进行访问，用户
“a***n”通过831个，用户“d**o”通过732个，此类用户更换位置频繁，又或经常进行多人登录，在系统运维中，需保障此类用户的性能以及用户体
验。而从ip活跃时长分析，可以侧面得出用户活跃的情况，结合重点用户维护统计，可以很好地得出用户活跃画像。

用户访问ip分析效果如下图所示：
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1、将线图组件拖入到画
布区

2、选择相关字段，行列
区字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

坐标轴设置如下：

重点维护用户分析
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1、将表组件拖入到画布
区

2、选择相关字段，行列
字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

通过用户行为统计-系统使用情况，对重点维护用户进行分析，可以得出：2021年用户“RD”在Demo中心活跃时间最长，远超其
他用户，可将用户“RD”视为重点维护用户；同时需对其他用户进行调研，找到活跃时间如此差距之大的原因，有针对的完善
产品，提升用户体验。

重点维护用户分析效果如下图所示：
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1、将词云图组件拖入到
画布区

2、选择相关字段，标记
区字段如下：

3、组件设置如下：

各月趋势分析
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1、将线图组件拖入到画
布区

2、选择相关字段，行列
区字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

坐标轴设置如下：

通过用户行为统计-系统使用情况，对每月用户增长、活跃时长、会话数进行分析；

从用户增加监控可以看出，从3月份开始用户在进行增加，五月份到达峰值后开始逐月下降；从活跃时长监控可以看出3月
份开始，用户活跃时长开始下降，4-6月份缓慢上升，但之后又呈下降趋势，而会话数监控也同样反映出同类型问题，运
维时需对7月进行反思，寻找问题，让平台更好地创新或改进平台各项服务。

各月趋势分析效果如下图所示：
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1、将线图组件拖入到画
布区

2、选择相关字段，行列
区字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

坐标轴设置如下：
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1、将线图组件拖入到画
布区

2、选择相关字段，行列
区字段如下：

3、基础设置如下：

组件设置如下：

坐标轴设置如下：

资源下载

名称 下载

报表资源 migrate.xml

图片资源 图片资源.zip

https://wiki.smartbi.com.cn/download/attachments/83697739/migrate.xml?version=1&modificationDate=1641801887000&api=v2
https://wiki.smartbi.com.cn/download/attachments/83697739/%E5%9B%BE%E7%89%87%E8%B5%84%E6%BA%90.zip?version=1&modificationDate=1641801887000&api=v2
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