
系统监控-导出引擎
在该页面下可以查看当前导出引擎服务器的版本。

1. Smartbi与导出引擎连接成功

1.1. Smartbi版本与导出引擎版本一致

2.2. Smartbi版本与导出引擎版本不一致

2. 其它情况

当Smartbi与导出引擎连接失败，或者当前使用了没有打包信息的旧版导出引擎的情况：

若Smartbi版本与导出引擎版本不一致时，则需要联系Smartbi官方支持进行更新导出引擎，若不进行更新升级则可能无法正常使用。

可参考文档： 更新导出引擎

出现如图所示的结果时，需要联系Smartbi官方支持进行更新导出引擎，若不进行更新升级则可能无法正常使用。

可参考文档： 更新导出引擎

https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=56692170#id-%E9%83%A8%E7%BD%B2%E5%AF%BC%E5%87%BA%E5%BC%95%E6%93%8E-2.%E6%9B%B4%E6%96%B0%E5%AF%BC%E5%87%BA%E5%BC%95%E6%93%8E
https://wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=56692170#id-%E9%83%A8%E7%BD%B2%E5%AF%BC%E5%87%BA%E5%BC%95%E6%93%8E-2.%E6%9B%B4%E6%96%B0%E5%AF%BC%E5%87%BA%E5%BC%95%E6%93%8E
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